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VSeobecné poistné podmienky
pre celoro¢né poistenie lie€ebnych nakladov v zahranici

Pre toto poistenie, ktoré dojednava Kooperativa poistoviia, a.s., Vienna Insurance Group, ICO:
00 585 441, platia prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika (zak. ¢. 40/1964 Zb.), tieto
VSeobecné poistné podmienky pre celoroéné poistenie lie¢ebnych nikladov v zahranici (dalej len ,VPP)
a poistna zmluva.

: I-jlava l.
SPOLOCNE USTANOVENIA

Clanok I.
PREDMET POISTENIA

KOOPERATIVA, poistoviia, a.s., Bratislava (dalej len poistoviia, alebo poistovatel’), dojednava
v rozsahu a za podmienok, stanovenych v tychto v§eobecnych poistnych podmienkach (dalej len VPP):

a) poistenie lieCebnych nakladov,

] Clanok Il
VYKLAD POJMOV

Poisteny- poistenym je kazdy ucastnik zdjazdu, alebo zahrani¢nej cesty, ktory je uvedeny
ako poisteny v uzavretej a platnej poistnej zmluve za podmienok danej poistnej zmluvy
a tychto VSeobecnych poistnych podmienok.

Poistné krytie - poistnym krytim rozumieme rozsah moznych udalosti, na ktoré sa vztahuje povinnost
poistovne poskytnut poistné plnenie za splnenia podmienok uvedenych v prislusnej poistnej zmluve a v
tychto vSeobecnych poistnych podmienkach

Poistnik- poistnikom sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzavrela poistnu zmluvu
s poistovatefom a je povinna platit poistné.

Zahranicie- zahrani¢im sa rozumie Stat iny ako Stat, ktorého je poisteny Statnym prislusnikom, alebo
v ktorom ma poisteny trvaly pobyt alebo v ktorom si plati zdravotné poistenie, okrem SR

Navykova latka - navykovou latkou sa rozumie alkohol, omamné latky, psychotropné latky a ostatné
latky spobsobilé nepriaznivo ovplyvnit psychiku cloveka alebo jeho ovladacie alebo rozpoznavacie
schopnosti alebo socialne spravanie

Nahle ochorenie- neotakavané ochorenie, ktorého vznik sa nedal predpokladat na zaklade predoslého
zdravotného stavu poisteného, nevyplyvalo zo znamej poruchy zdravia, ktoru poisteny mal uz pred
vstupom do poistenia

Uraz — drazom sa rozumie neodakavané anahle do¢asné pdsobenie vonkajsich sil alebo vplyvov
vlastnej telesnej sily, neoCakavané a nepreruSované pésobenie vysokych alebo nizkych vonkajSich
tepldt, plynov, par jedov (s vynimkou mikrobialnych jedov, imunotoxickych latok), ktoré spdsobilo
poistenému nedobrovolné telesné posSkodenie alebo smrt.
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Clanok III.
UZAVRETIE POISTNEJ ZMLUVY

Poistenie sa vztahuje na osobu/ osoby uvedené v poistnej zmluve.

a) obcCana Slovenskej republiky, ktory ma v Case uzatvorenia poistnej zmluvy trvalé, alebo
prechodné bydlisko na uzemi SR,

b) obCana iného Statu, ktory ma v SR vydany doklad o pobyte pre cudzincov v zmysle
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo ide o fyzicku osobu, ktora je na Uzemi SR
povinne verejne zdravotne poistena v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov SR
alebo je zdravotne poistena v niektorom z ¢lenskych Statov Eurdpskej unie. Poistenie sa
nevztahuje na krajinu, v ktorej ma poisteny trvalé bydlisko, alebo krajinu v ktorej je
ucastnikom verejného alebo obdobného zdravotného poistenia.

Poistenie méze dojednat’ aj pravnicka osoba, ktora ma sidlo v Slovenskej republike, v prospech inej
osoby.

Poistenie sa dojednava pre osoby, ktorych vek v €ase uzatvorenia poistenia nepresiahol 70 rokov.V
pripade, Ze poisteny doviSi 70 rokov pocas trvania poistenia, povazuje sa za poisteného do
ukoncenia tohto poistného obdobia. V nasledujucom poistnom obdobi sa nanho uz poistenie
nevztahuje.

Poistenie neplati pre zahrani¢né cesty za ucelom vykonavania fyzickej (manualnej) prace, uc€asti na
organizovanych profesionalnych i amatérskych Sportovych podujatiach a rizikovych Sportoch ak
nebolo v poistnej zmluve dohodnuté inak a nasledne zaplatené zvySené poistné.

Poistné, uréené na zaklade uzavretej poistnej zmluvy, musi byt poistovni preukazatelne uhradené
eSte pred driom, ktory je uvedeny ako zaciatok poistenia.

Ak je poistné uhradené az po dni uvedenom v poistnej zmluve ako zaliatok poistenia, nevznika pravo
na plnenie z poistenia. V takom pripade bude osobe, ktora zaplatila poistné, toto poistné vratené
spat.

Poistnd zmluva musi byt riadne, pravdivo a spravne vyplnena a musi obsahovat jednoznacné
a uplné udaje.

Poistenie sa dojednava na dobu jedného roka za pau$alne poistné ako poistenie jednotlivca, skupiny
os6b alebo ako poistenie rodiny.

Rodinné poistenie sa vztahuje na deti, ktorych vek v €ase poistenia nepresiahol 18 rokov a manzelku
(druzku), resp. manzela (druha) tvoriacich spolocnu domacnost.

. Clanok IV.
ZACIATOK A KONIEC POISTENIA

Poistenie zacina 00:00 hod. nasledujuceho dha po uzavreti poistnej zmluvy alebo 00:00 hod
neskorSieho dha dojednaného v poistnej zmluve, ak sa nedohodlo, Ze zaCina uZz od Casu jej
uzavretia, v takomto pripade musi byt uvedena hodina podpisu zmluvy.

Poistenie konci 24:00 hod posledného dna platnosti poistnej zmluvy.

Ak nastane poistna udalost pred zaciatkom poistenia, nevznika narok na plnenie.

Uginnost poistenia sa vztahuje na prvych 42 dni pobytu v zahraniéi lubovolne &asto po celé ro&né
poistné obdobie. Poisteny je povinny v pripade poistnej udalosti predlozit poistovni doklad (cestovny
doklad, cestovny pas, doklad o ubytovani, resp. iny hodnoverny doklad) na zaklade ktorého je
mozné jednoznacne preukazat termin prekroCenia Statnej hranice SR do zahraniCia, resp.
posledného pobytu na uzemi SR.

Clanok V.
SPOSOB UZAVRETIA POISTNEJ ZMLUVY PRI POISTENI UZAVR’ETOM PROSTREDNICTVOM
PROSTRIEDKOV DIALKOVEJ KOMUNIKACIE

V pripade uzatvorenia poistnej zmluvy na dialku (t,j. uzatvorenu vyluéne prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie) sa prijatim navrhu na uzatvorenie poistnej zmluvy rozumie
zaplatenie poistného vo vySke uvedenej v navrhu poistnej zmluvy v lehote 7 kalendarnych dni odo
dnia uzavretia poistnej zmluvy, nie v3ak neskdr ako v deri, ktory je oznaCeny v navrhu poistnej
zmluvy ako zaciatok doby poistenia (za okamih zaplatenia poistného sa povazuje defi a hodina
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stredoeurdépskeho €asu, kedy bolo celé poistné v predpisanej vyske podla poistnej zmluvy odpisané
z Uctu poistnika v prospech Uctu poistovatela.) a tymto prijatim navrhu poistnej zmluvy sa z navrhu
poistnej zmluvy stava poistna zmluva a den predloZzenia navrhu poistnej zmluvy prostriedkami
dialkovej komunikacie je zaroven dfiom uzavretia poistnej zmluvy. Poistenie zacina 00:00 hod.
stredoeurépskeho ¢asu dria dojednaného v navrhu poistnej zmluvy ako zaciatok poistenia (nie vSak
skor ako déjde k uzavretiu poistnej zmluvy), ak bola poistna zmluva uzavreta pred dfom zaciatku
poistenia. Ak je defi uzavretia a den zaciatku poistenia totoZny, poistenie za€ina najskér okamihom
zaplatenia poistného. Poistenie kon&i 24:00 hod. stredoeurdpskeho €asu dria dojednaného v
poistnej zmluve ako koniec poistenia.

2. V pripade uzatvorenia poistnej zmluvy na dialku, ak nebude poistné vo vysSke uvedenej v poistnej
zmluve pripisané na bankovy ucet poistovatela v lehote 7 kalendarnych dni odo dha uzavretia
poistnej zmluvy (nie vSak neskér ako v den, ktory je oznaeny v navrhu poistnej zmluvy ako zaciatok
doby poistenia), platnost predlozeného navrhu poistnej zmluvy zanikne, tzn. Poistna zmluva
nevznikne a pripadné neskorSie zaplatenie poistného nebude mat’ vplyv na vznik poistenia, t.j.
nebude povazované za akceptaciu navrhu poistnej zmluvy a poistenie nevznikne.

Clanok VL. ]
PLATENIE POISTNEHO

Poistné stanovené podla sadzobnika poistovne sa uhradi za celu poistna dobu naraz.

~ ClanokVvll.
UZEMNA PLATNOST

1. Ak nebolo v poistnej zmluve dohodnué inak, poistné krytie sa vztahuje na poistné udalosti
vzniknuté vo vSetkych Statoch sveta s vynimkou Gzemia Slovenskej republiky.

2. Ak je poistenym obc¢an iného Statu, ktory sa zdrzuje na Uzemi SR legalne, vztahuje sa poistné
krytie na uzemie dohodnuté v poistnej zmluve s vynimkou SR, Uzemia resp. Statu v ktorom ma
poisteny trvalé bydlisko, alebo si v ilom plati zdravotné poistenie.

Hlava Il
POISTENIE LIECEBNYCH NAKLADOV V ZAHRANICI

Clanok I. ]
PREDMET POISTENIA A POSKYTNUTA POMOC

1. Poistenie sa vztahuje na lieCebné naklady, ktoré vzniknu v pripade nahleho ochorenia alebo urazu
poisteného v zahrani€i. Nahle ochorenie alebo uraz je také, pri ktorom nevykonanie okamzitého
lekarskeho oSetrenia ohrozuje Zivot poisteného, jeho telesnu integritu, méze spdsobit vazne nasledky
na zdravi poisteného alebo jeho telesnej integrite, pripadne priznaky choroby poisteného (porucha
vedomia, strata vedomia, krvacanie, nahle ochorenie nakazou, Uraz a pod.) vyzaduju okamzitu
zdravotnu pomoc.

- Clanok II.
VYSKA POISTNEHO KRYTIA

Poistné krytie pre jednu poistnu udalost je obmedzené poistnou sumou 50 000 EUR (limit).
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Clanok IIl.
ROZSAH POISTNEHO KRYTIA

Ak je to z hladiska akutneho zdravotného stavu vzniknutého na zaklade nahleho ochorenia alebo
urazu potrebné, poistoviia poskytne plnenie za:

a)
b)

lekarske vySetrenie,

lekarske o3etrenie,

hospitalizaciu poisteného v nemocni¢nej izbe, pricom poistovia si vyhradzuje pravo, Zze naklady
za pobyt v nemochnici hradi iba do doby, ked bude poisteny schopny prevozu na uzemie SR alebo
na miesto jeho trvalého pobytu resp. Statnej prislusnosti,

nutnu operaciu,

lieky kupené na lekarsky predpis,

zubné oSetrenie pri nahlych stavoch na zmiernenie bolesti, maximalne vSak dva zuby (ak nie je
pri€inou uraz) do limitu 150 EUR pre jeden zub,

lekarom predpisané nahradné okuliare pri Uraze do limitu 150 EUR,

zapoziCanie umelych konc¢atin, barli, invalidnych vozikov ainych zdravotnickych pristrojov
a pomdcok na lekarsky predpis,

oSetrenie pri komplikaciach v tarchavosti, ktoré vzniknu pred ukoncenim 24. tyZzdna tehotenstva
vratane porodu,

naklady zachrannej sluzby alebo taxisluzby za prepravu do najbliz8ej nemocnice (pri
neschopnosti chodit a pod.) od miesta vzniku akutneho zdravotného stavu,

naklady za prepravu na Uzemie SR alebo na miesto jeho trvalého pobytu resp. Statnej
prisluSnosti, ak poisteny nebude méct zo zdravotnych dévodov pouzit predpokladany dopravny
prostriedok, pri€om si poistoviia alebo zmluvny partner vyhradzuje pravo rozhodnut o spésobe
dopravy so suhlasom oSetrujuceho lekara poisteného,

naklady na prepravu telesnych pozostatkov v pripade umrtia poisteného podla ustanovenia
¢lanku VI bodu 4 tejto Hlavy,

lieCebné naklady vzniknuté na zaklade teroristického utoku do vy3ky 40 000 EUR, ak miesto
konania zajazdu alebo miesto, ktorym mal poisteny prechadzat (ak nie je mozné pouzit nahradnu
bezpecnu trasu) v ase uzavretia zmluvy o obstarani zajazdu nebolo oficidlne vyhlasené
Ministerstvom zahrani¢nych veci SR za nebezpeéné z dévodu terorizmu a z uvedenych dévodov
neexistovalo odporucanie do konkrétneho miesta konania zajazdu nevycestovat,

poistoviha poskytne taktiez plnenie do vysky 3 500 EUR za naklady spojené s hladanim a
vyprostovanim poisteného a v pripade jeho umrtia i jeho telesnych pozostatkov, v pripade nehdd
v horach alebo na mori, v dopravnom prostriedku ktory havaroval alebo v budove, resp. stavbe,
ktoré sa zrutili.

Poistovia poskytne plnenie vo vyske nakladov podla tarify v mieste ich vzniku.
Poisteny prehlasuje, Ze zbavuje vySetrujiceho alebo oSetrujuceho lekara v zahrani¢i iv SR
povinnosti dodrzat’ lekarske tajomstvo voci poistovni, pripadne jej zmluvnému partnerovi.

] Clanok IV. ]
VYLUKY Z POISTENIA LIECEBNYCH NAKLADOV

Poistoviia neposkytne plnenie za:

a)

kazdy ukon, ktory nie je potrebny na zistenie diagn6zy alebo o3etrenia,

akékolvek oSetrenie, ktoré je pokratovanim uZ existujiceho stavu pred poistenim a v Case
uzavretia poistnej zmluvy bolo predvidatelné, alebo s velkou pravdepodobnostou v ¢ase trvania
poistenia nevyhnutné,

lieky na choroby zndme uz pred vycestovanim,

prepravu na uzemie SR alebo v pripade cudzieho Statneho prislusnika na miesto jeho trvalého
pobytu resp. Statnej prisluSnosti bez predchadzajuceho odsuhlasenia s poistoviou, resp.
zmluvnym partnerom,

psychiatrické oSetrenie,

fyzikoterapiu, akupunkturu,

lekarske oSetrenie v désledku poZitia alkoholu alebo navykovej latky, ktora nebola vydana na
lekarsky predpis,

oCkovanie nesuvisiace s nevyhnutnym oSetrenim alebo nevyhnutnym lie¢enim,

4



VPP 391

i) plombovanie viac ako dvoch zubov, zubnu korunku, mostik, nahradu zubov, odstranenie zubného
kamena, oSetrenie korefa zuba, paradentézy,

i) bezné alebo kontrolné vySetrenia,

k) kontaktnu SoSovku,

[) naslednu liecbu,

m) preventivnu kontrolu a vySetrenie,

n) naklady, ktoré boli neucelne vynalozené alebo presahuju priemer v State, kde vznikla poistna
udalost,

0) zvySené naklady, ktoré boli spbdsobené tym, ze poisteny nesuhlasil s prevozom, a pritom jeho
zdravotny stav to umoznoval.

Z poistného krytia su vylu¢ené naklady na lieCenie choroby alebo Urazu, ktoré vznikli v suvislosti s:

a) priamo alebo nepriamo vojnou (bez ohladu na to, &i bola alebo nebola vyhlasena), invaziou,
akciami zahrani¢nych nepriatelov, ob¢ianskou vojnou, vzburou, revoluciou, povstanim, vojenskou
mocou, sabotaZou a Strajkami ¢i nepokojmi, u¢astou na nepokojoch, povstaniach, Strajkoch,

b) tym, Ze si poisteny Uraz, chorobu alebo smrt sam umyselne spdsobil, alebo k nemu doslo pri
pachani alebo pokuse o trestny €in, alebo v désledku umyselného pozitia alkoholu, drog, liekov
(bez lekarskeho predpisu) a navykovych latok,

c) uUrazom vzniknutym pri vykonavani zimnych S$portov, ak vzmluve nebolo dohodnuté inak
a nasledne zaplatené zvySené poistné,

d) vykonavanim profesionalnej i amatérskej Sportovej €innosti, pri sutaziach, ako aj pri priprave na
ne, ak v zmluve nebolo dohodnuté inak a nasledne zaplatené zvy3ené poistné,

e) naklady vzniknuté v désledku vykonavania rizikovych Sportov ako najma artisticky Sport, bojové
Sporty, motorSporty (jazda na Stvorkolkach, motorkach), motoristické Sporty na zemi, snehu, lade
a vode, jazdecké Sporty, paintball, skateboarding, zorbing, via ferrata (A-E), americky futbal,
ragby, pozemny hokej, ladovy hokej, rychlokoréulovanie, krasokorcufovanie, hokejbal, cyklokros,
cyklotrial, bikros, biketrial, zjazd na bicykli v horskom teréne, jazda na ,U“ rampe a v skateparku,
freeride, speleoldgia, potapanie (hibsie ako 40 m), Sportové lietanie, zoskok a let s padakom,
tandemovy zoskok, zavesné lietanie, paragliding, vodny paragliding, let na rogalach, parasailng,
paraSutizmus, kitesurfing, bungee jumping, alpinizmus, skialpinizmus, skalolezectvo,
horolezectvo, jazda na vodnom skutri, rafting, jachtingu, surfing, windsurfing, kiting, kanonig,
Sportova strelba, pofovnictvo, lov exotickej divej zveri, Sportové rybarCenie, Serm, historicky Serm,
turistika na fadovcoch a turistika vykonavana po znacenych aj neznacenych cestach, ak su na
tejto ceste umiestnené umelé istiace prostriedky (napr. lana, retaze, rebriky), pohyb v teréne v
nadmorskej vySke 3 000 m a menej, ktory je povoleny len v sprievode horského vodcu, vypravy
alebo expedicie do miest s extrémnymi klimatickymi podmienkami, alebo rozsiahlych
neobyvanych oblasti (pust, polarne oblasti, otvorené more), jazda na Sportovych boboch,
Sportovych saniach, skoky na lyZiach, lyZovanie a snowbording mimo vyznaéenych tras,
freestylové lyzovanie a freeridové lyZzovanie, hasiCsky Sport, profesionalna i amatérska Sportova
Cinnost vykonavana sutazne (vratanie tréningov, sustredeni, zapasov) a dalSie Sporty
zrovnatelnej rizikovosti, ak nebolo v poistnej zmluve dohodnuté inak a nasledne zaplatené
zvySené poistné,

f) neopravnenym vedenim motorového vozidla alebo iného dopravného prostriedku, vedenim
motorového vozidla alebo iného dopravného prostriedku bez prisluSného opravnenia, alebo pod
vplyvom alkoholu, drog, liekov (spdsobilych negativne vplyvat na schopnost vodica viest
motorové vozidlo) alebo navykovych latok,

g) prenosnymi pohlavnymi chorobami, chorobami zo straty imunity (AIDS), ak bol poisteny
diagnostikovany ako nositel virusu HIV,

h) odstrafiovanim kozmetickych nedostatkov a telesnych anomalii, dezinfekcie, lekarskych

posudkov a atestov pre oSetrujuci personal,

nasledkami nepodrobenia sa povinnému ockovaniu pri cestach do zahranicia,

pobytom v kupeloch, v sanatériach, v lieCebnych ozdravovniach a podobnych zariadeniach za

ucelom lieGebnych a rehabilitacnych procedur,

psychoanalytickou a psychoterapeutickou starostlivostou,

samovrazdou poisteného alebo pokusom o fu.
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) Clanok V. ]
HLASENIE POISTNYCH UDALOSTI

1. Poisteny je povinny pod sankciou, uvedenou v bode 4 tohto €lanku, hlasit kazdu poistnu udalost na
dispeling asistennej sluzby poistovne, ato pred podstupenim akéhokolvek lekarskeho zakroku
v sUvislosti s touto poistnou udalostou, kazdopadne vSak najneskdr do 24 hodin od momentu, kedy
k poistnej udalosti doSlo. V pripadoch, kedy vzhladom na zdravotny stav poisteného z objektivnych
doévodov takyto postup nie je mozny (bezvedomie, tazky pourazovy stav, $ok, neschopnost
komunikovat a pod.), neuplatni sa ustanovenie predchadzajucej vety na poisteného, (tieto
skuto€nosti je vSak poisteny povinny preukazat, v opacnom pripade poistoviia pini podla bodu 4
tohto ¢lanku), ale v pripade, ak ma poisteny spolucestujiceho alebo spolucestujicu blizku osobu
vztahuju sa ustanovenia predchadzajicej vety na tieto osoby.

2. Ak bola poistenému poskytnuta pomoc zmluvnym partnerom poistovne, potom oSetrujuce
zdravotnicke zariadenie alebo lekar za$le ucty za vykonanu lekarsku starostlivost a kdpiu poistnej
zmluvy priamo poistovni.

3. Ak poisteny po odsuhlaseni s poistoviiou zaplatil naklady na oSetrenie v hotovosti, potom poistoviia
po predlozeni originalov Uctov, dokladov, faktur akdpie poistnej zmluvy uhradi poistenému
vynaloZené naklady v mene euro. Prepocet inej meny na menu euro sa vykona podfa kurzového
listka Europskej centralnej banky platného v defi vzniku poistnej udalosti. V pripade, ze poistenym je
cudzi statny prisludnik, mdze poziadat o poukazanie plnenia na ucet vedeny v zahranici. V takomto
pripade je poisteny povinny uviest potrebné identifikatory na pripisanie plnenia na jeho bankovy
ucet, v opatnom pripade poistoviia nie je povinna plnit tymto sp6sobom.

4. Ak poisteny neodsuhlasil poskytnutie lekarskej pomoci s poistoviiou alebo s jej asistencnou sluzbou,
potom poistovna hradi naklady len do vy3ky 150 EUR.

5. Klikvidacii poistnej udalosti je potrebné predlozit najma tieto doklady:

V pripade choroby:

a) lekarsku dokumentaciu potvrdzujucu nevyhnutnost lekarskeho oSetrenia,

b) originalne doklady, uéty o lekarskej starostlivosti a o kipe liekov.

V pripade Urazu:

a) zahrani¢nu lekarsku dokumentaciu,

b) zapisnicu alebo potvrdenie objasnujuce okolnosti a vznik urazu,

c) ak zajazd organizovala cestovna kancelaria, potom zapisnicu o okolnostiach vzniku poistnej
udalosti, potvrdenu delegatom (sprievodcom) CK.

V oboch pripadoch:

a) 1 kopiu poistnej zmluvy,

b) vyplnené tlativo Oznamenie poistnej udalosti.

6. Poistoviia je opravnena pozZadovat na ucely likvidacie poistnej udalosti kompletnu zdravotnu
dokumentaciu poisteného; v pripade, zZe si poisteny tuto povinnost nesplini, nedostane sa poistovna
do omesSkania so Setrenim poistnej udalosti podla ustanoveni § 797 Obcianskeho zakonnika a nie je
povinna poskytnut’ poistenému primerany preddavok.

~ Clanok VI.
OSTATNA POSKYTNUTA POMOC

Ak mé poisteny pravo na poistné plnenie z dévodu udalosti podla Cl. I. tejto hlavy, zmluvny partner
alebo poistoviia poskytne podla potreby tieto sluzby a pomoc:

1. NAVSTEVA CHOREHO

V pripade, ak zdravotny stav poisteného je natolko vazny, Ze vyzaduje lieCebny pobyt v nemocnici
s trvanim lieCby viac ako 10 dni, priCom nie je mozna jeho preprava do SR alebo do krajiny trvalého
pobytu resp. Statnej prisluSnosti poisteného, potom poistovna uhradi pre jednu osobu, jeho navstevu.
Naklady na cestu tam a spat’ (pohonné hmoty pouzitého motorového vozidla, cestovné listky, letenka
v turistickej triede), ako aj ubytovanie max. na 4 noci do vysky 50 EUR / noc budu po predlozeni
uctov poistoviiou uhradené.

Ak poistoviia nedala pisomny suhlas na navstevu poisteného, naklady na takto vykonanu cestu
nehradi.
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PREDLZENIE POBYTU

Ak po nemocni¢nom pobyte poisteny nembdze absolvovat cestu do SR alebo do krajiny trvalého
pobytu resp. Statnej prisluSnosti poisteného (v lekarsky odévodnenych pripadoch, prekazky pri
doprave a pod.), poistovia zabezpeci pre poisteného ubytovanie max. na 4 noci a uhradi hotelové
naklady do vysky 50 EUR/ noc. Tieto uhradi i pre jedného rodinného prislusnika, ktory zabezpecuje
doprovod poisteného do SR alebo do krajiny trvalého pobytu resp. Statnej prislusnosti poisteného .

PREPRAVA DIETATA

Pokial v désledku nahlej choroby a urazu, pripadne smrti poisteného zostalo dieta do 15 rokov
bez dozoru v zahrani€i, poistoviia hradi pre jednu pribuzni osobu, ktora sprevadza dieta do SR
alebo do krajiny trvalého pobytu resp. Statnej prisluSnosti poisteného na zaklade predlozenej faktiry
za prevoz , maximalne do vysky 5 000 EUR, cestu tam a spat.

Ak takejto osoby niet, zmluvny partner alebo poistoviia zabezpeci bezpecnu dopravu dietata domov
a uhradi cestovné naklady s tym spojené.

PREPRAVA TELESNYCH POZOSTATKOV

V pripade umrtia poisteného v zahrani¢i poistoviia zabezpeci prepravu jeho telesnych pozostatkov
na uzemie SR a hradi naklady s tym spojené, alebo preplati naklady prevozu do krajiny trvalého
pobytu resp. Statnej prisluSnosti poisteného na zaklade predlozenej faktiry za prevoz, maximalne do
vysky 5 000 EUR.

(manzel/manzelka, druh/druzka, dieta, rodi¢, stary rodi¢, surodenec) v najkratSom Case predloZili
poistovni najma tieto doklady:

a) rodny list,

b) kopia poistnej zmluvy

c) sobasny list, pripadne umrtny list manzela/manzelky,

d) potvrdenie pohrebného Ustavu o zrealizovani nasledného pohrebu,

e) umrtny list,

f) lekarske osvedc¢enie o pri¢ine smrti zosnulého,

g) v pripade nehody dokumenty potrebné na upresnenie blizSej pri€iny smrti.

Poistoviia bez jej predchadzajuceho pisomného suhlasu nehradi naklady spojené s prepravou
telesnych pozostatkov poisteného.

PREDCASNY NAVRAT

V pripade uUmrtia alebo nahleho ohrozenia zivota najblizSieho pribuzného poisteného
(manzel/manzelka, druh/druzka, dieta, rodi¢, stary rodi¢, surodenec), pricom tato udalost nastane
pocas pobytu poisteného v zahrani€i, na poZiadanie poisteného, zmluvny partner alebo poistoviia
zorganizuje jeho navrat do SR a uhradi vynalozené cestovné naklady alebo preplati naklady prevozu
do krajiny trvalého pobytu resp. Statnej prislusnosti poisteného na zaklade predlozenej faktury za
prevoz ale maximalne do vy3ky 5 000 EUR. Podmienkou plnenia je, aby poistna zmluva bola este
v Case oznamenia udalosti v u¢innosti minimalne 3 dni.

~ Clanok VII. ,
LIKVIDACIA POISTNYCH UDALOSTI

Ak poisteny dodrzi pokyny poistovne na hlasenie poistnej udalosti, poistovia hradi naklady az do
vySky dojednanej poistnej sumy priamo do zahranicia. V takomto pripade je poisteny povinny do 5
pracovnych dni po navrate na Uzemie Statu svojho trvalého pobytu resp. Statnej prislusnosti predlozit
poistovni 1 képiu poistnej zmluvy.

Ak poisteny zaplatil naklady na oSetrenie v zahrani€i v hotovosti a Cerpanie bolo odsuhlasené
poistovriou, je povinny do 14 pracovnych dni po navrate na uzemie tatu svojho trvalého pobytu resp.
Statnej prislusnosti predlozit originalne doklady a ucty poistovni. Poistoviia na ich zaklade preplati
vynaloZené naklady, maximalne vSak do vysky dojednanej poistnej sumy, a to v mene euro. Prepocet
inej meny na menu euro sa vykona podla kurzového listka Eurdpskej centralnej banky platného v der
vzniku poistnej udalosti. V pripade, Ze poistenym je cudzi Statny prislusnik, mdze poziadat
0 poukazanie plnenia na ucet vedeny v zahrani€i. V takomto pripade je poisteny povinny uviest
potrebné identifikatory na pripisanie plnenia na jeho bankovy ucet, v opaénom pripade poistovia nie
je povinna plnit tymto spésobom.
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3. V pripade nepredloZenia lekarskej spravy, policajnej relacie alebo originalov dokladov o zaplateni
lieCebnych nakladov poZadovanych v ¢lanku V. bod 5 tejto Hlavy nevznika pravo na vyplatenie
poistného plnenia.

4. V pripade nedodrzania povinnosti uvedenych v ¢lanku V. bod 5 tejto Hlavy, poistoviia je opravnena
poistné plnenie primerane znizit’

a) 10% za poruSenie akejkolvek jednej povinnosti
b) 50% za sucasné nedodrzanie troch a viac povinnosti

5. 'V pripade nedodrZania povinnosti uvedenych v bodoch 1 a 2 tohto ¢lanku, poistovia je opravnena

poistné plnenie zniZit o0 25% z poistného plnenia.

Clanok VilI
PLNENIE POISTOVNE

1. Pokial nie je ustanovenim tychto poistnych podmienok obmedzené plnenie poistovne, je
poistoviia povinna vyplatit sumu zodpovedajucu preukazatefne vynalozenym nakladom na
nevyhnutnu lekarsku starostlivost vratane transportu. Od stanoveného plnenia odpocita plnenia
z inych poisteni (zdravotné poistenie, zodpovednost z prevadzky motorovych vozidiel a pod.)

2. Plnenie poistovne za jednu poistnu udalost je obmedzené sumou 50.000 EUR.

3. Poistovha vyplati plnenie v mene euro. Prepoc€et inej meny na menu euro sa vykona podla
kurzového listka Eurdpskej centralnej banky platného v defi vzniku poistnej udalosti.

4. Pravo na plnenie, ktoré poistenému vyplyva zo zdravotného poistenia prechadza v plnom rozsahu
na poistitela a to do vySky plnenia, ktoré poistenému vyplatil.

o Hlavavlll.'
SPOLOCNE ZAVERECNE USTANOVENIA

~ Clanok .
ZANIK POISTENIA

1. Ak zanikne poistenie pred zaciatkom plynutia poistnej doby a poistné bolo zaplatené, poistovria vrati
poistné.

2. Ak zanikne poistenie pred koncom poistnej doby, potom médZe poistoviia v odévodnenych pripadoch
vratit nespotrebované poistné, len ak ide o poistné za 7 aviac dni a za podmienky, Ze nenastala
poistna udalost.

3. Poplatok za spracovanie je 3 % z vratenej sumy, minimalne v8ak 3,32 EUR.

4. Poistenie mdze zaniknut pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych stran do dvoch mesiacov od
datumu uzavretia poistnej zmluvy, vypovedna lehota je osemdenna a zac¢ina plynut nultou hodinou
dnia nasledujuceho po dni doru€enia vypovede druhej zmluvnej strane, uplynutim vypovednej lehoty
poistenie zanikne, priom poistoviia méa pravo na pomernu &ast poistného zodpovedajiuceho dizke
trvania poistenia.

Clanok Il.
POSTUPENIE PRAV

Poistovna vstupuje do prav a konani poistenych osdb proti zodpovednym tretim osobam az do vysky
sum vyplatenych na zaklade ustanoveni poistnej zmluvy.

Clanok IL.
DORUCOVANIE

Poisteny je povinny pisomne oznamit poistovni kazdu zmenu svojej adresy v lehote najneskdr 15
pracovnych dni. Poistoviia zasiela pisomnosti na poslednd znamu adresu poisteného alebo poistnika.
Pisomnost poistovatela uréena poistnikovi alebo poistenému (dalej len ,adresat) sa povazuje za

8
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dorucenu dfiom prevzatia pisomnosti adresatom alebo drfiom, kedy adresat prevzatie pisomnosti odoprel.
V pripade, Ze sa pisomnost uloZi na poste kvéli nezastihnutiu adresata s tym, Ze si ju adresat v prislusSnej
lehote nevyzdvihol na poSte, povazuje sa za dorucenu v posledny den tejto lehoty, aj ked' sa adresat o jej
uloZeni nedozvedel, alebo drfiom, kedy bola pisomnost vratena poistovatelovi ako nedoruena pre
zmenu adresy, ktoru poistnik alebo poisteny neoznamil.

Clanok IV. o ]
SPOSOB VYBAVOVANIA STAZNOSTI

1. Staznostou sa rozumie pisomna namietka zo strany poisteného a/alebo poistnika na vykon
poistovacej Cinnosti poistovatela v suvislosti s uzavretou poistnou zmluvou. Staznost musi byt
podana v pisomnej forme a riadne doru€ena poistovatelovi na adresu sidla poistovatela alebo na
ktorékolvek obchodné miesto poistovatela.

2. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci sa tyka, na aké nedostatky poukazuje, oho sa
staZovatel domaha a musi byt stazovatefom podpisana.

3. Poistovatel pisomne poskytne stazovatelovi informacie o postupe pri vybavovani staznosti a potvrdi
dorucenie staznosti, ak o to staZzovatel poziada.

4. StaZovatel je povinny na poZiadanie poistovatela dolozZit bez zbyto€ného odkladu poZadované
doklady k podanej staZnosti. Ak staZznost neobsahuje poZadované naleZitosti alebo staZovatef
nedoloZi doklady, poistovatel je opravneny vyzvat a upozornit staZovatela, Zze v pripade, ak v
stanovenej lehote nedoplini pripadne neopravi poZadované naleZitosti a doklady, nebude mozné
vybavovanie staznosti ukonéit’ a staznost’ bude odloZena.

5. Poistovatel je povinny staznost preSetrit a informovat stazovatela o spdsobe vybavenia jeho
staznosti bez zbytoného odkladu, najneskér do 30 dni odo dfia jej doru€enia. Ak si vybavenie
staznosti vyzaduje dlhsie obdobie, je mozné lehotu podla predchadzajlicej vety prediZit, najviac o 30
dni, o ¢om bude stazovatel bezodkladne upovedomeny. Staznost sa povazuje za vybavenu, ak bol
stazovatel informovany o vysledku preSetrenia staznosti.

6. Opakovana staznost a dalSia opakovana staznost je staznost toho istého stazovatela, v tej istej veci,
ak v nej neuvadza nové skutoénosti.

7. Pri opakovanej staznosti poistovatel prekontroluje spravnost vybavenia predchadzajucej staznosti. Ak
bola predchadzajuca staznost vybavena spravne, poistovatel tuto skuto¢nost oznami stazovatelovi.
Ak sa prekontrolovanim vybavenia predchadzajucej staznosti zisti, Ze nebola vybavena spravne,
poistovatel opakovanu staznost preSetri a vybavi.V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim
jeho staznosti ma stazovatel mozZnost’ obratit sa na Narodnu banku Slovenska a/alebo na prislusny
sud.

8. Ak je poistnikom alebo poistenym spotrebitel ma podla zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov a ozmene a doplneni niektorych zakonov pravo obratit sa na
poistovatela so Ziadostou o napravu (staznostou), ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym
poistovatel vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze poistovatel porusil jeho prava.
Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov napr. Slovenska asociacia poistovni, Poistovaci ombudsman Bajkalska 19B, 821 01
Bratislava, ak poistovatel na Ziadost o napravu odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30
dni odo dna jej odoslania.

] vCIa,’mok V.
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluvné strany si mézu vzajomné prava a povinnosti upravit’ v poistnej zmluve dohodou odchylne od
tychto VSeobecnych poistnych podmienok, ak to vyslovne nie je zakazané a pokial z povahy
ustanoveni tychto poistnych podmienok nevyplyva, Ze sa od nich nie je mozné odchylit.

2. Kazdy spor, ktory vznikne z pouZzitia a u€innosti poistnej zmluvy, podlieha prisluShym sudom na uzemi
SR. Pre rieSenie sporov sa aplikuje platné pravo na uzemi SR.

3. Tieto VSeobecné poistné podmienky pre celoroéné poistenie lieCebnych nakladov v zahrani€i su
platné pre poistné zmluvy uzatvorené driom 1.1.2018.



